~spar-E“ App von BA-Bachler fiir LSI

LS| ist weiter auf Erfolgskurs - die ,spar-E”
App von BA-Bachler hilft dabei.

echtzeitig zur Jahresvollversammlung am

30. Juni in Bad Gleichenberg wurde an
Herbert Reisinger, den Geschaftsflihrer der LSI
Gruppe (59 Mitgliedsbetriebe mit 64 Standor-
ten in Osterreich), offiziell das mit der Firma
BA-Bachler entwickelte App ,spar-E* liberge-
ben. Den Grundstock fur ,spar-E” bilden die
von der Firma BA-Bachler entwickelten Ener-
gychecker-Tools — Rechenschieber, mit denen
rasch und transparent Antworten auf Fragen
zu Energietrigerkosten, Pumpen und Rohrdi-
mensionierungen, Warmeddmmungsoptimie-
rungen, sowie Warmepumpen-, Solar und PV-
Auslegungen gegeben werden kénnen.
Jn Anbetracht dessen, dass statistisch gese-
hen auf jedes Kundenangebot Kosten von ca.
1.500,- Euro kommen, ist es an der Zeit, unse-
ren Partner ein mobiles Werkzeug in die Hand
zu geben, mit welchem diese Kosten erheblich
reduziert werden kénnen, die Qualitdt der
Beratung damit aber sogar noch steigt. Mit

Ubergabe des LSI',,sprar-E"- Ahp (v. L): DI
Wolfram Steiner, Herbert Reisinger, Ing. Alfred
Vorderegger, Tom Langs, Herbert Bachler.

Lspar-E” haben wir fiir unsere LS| Partner ein
Werkzeug geschaffen, welches auf dem Markt
einzigartig ist und dzt. fiir die LSI Mitglieder ein
Alleinstellungsmerkmal darstellt’, so Herbert
Reisinger. |

KWB hat Osterreichs besten Kundendienst

Mit dem KVA Service Award ist es offiziell:
KWB hat den besten Kundendienst Oster-
reichs. Als erster Hersteller in der Heizungs-
branche gewann KWB den Service Award des
KVA (Kundendienstverband Osterreich).

Auf diese Leistung darf man zu Recht stolz
sein. Die Marke KWB konnte sich durch die
hervorragenden Ergebnisse in den Kategorien
Auftragsannahme, Verhalten der Servicetech-
niker, Arbeitsqualitdt und Auftragsabwicklung
klar gegen den Zweitplatzierten Miele beim
KVA Service Award durchsetzen - wir berich-
teten erstmals dar(iber in HLK 4/11 (S.60 + 61).
KWB erreichte ausgezeichnete Zufriedenheits-
werte in allen Kategorien und bietet daher
nach Meinung der Kunden dsterreichweit die
besten Dienstleistungen im Service. Besonders
erfreulich und ein echter Qualitdtsnachweis:
97 % der Kunden werden KWB aufgrund der
Erfahrungen mit dem Werkskundendienst und
den geschulten KWB Servicepartnern (Installa-
teure) weiterempfehlen.

Die Anforderungen an den Kundendienst wer-
den immer hoher und Servicetechniker miis-

sen neben umfangreichem Fachwissen, auch
lber ein hohes Mal an sozialer Kompetenz
verfiigen. ,Wir haben in den letzten Jahren
intensiv daran gearbeitet, noch besser zu wer-
den und jetzt geht es darum, den erreichten
sehr hohen Standard zu halten®, so KWB Kun-
dendienstleiter Christian Luttenberger. Und
dieser Einsatz macht sich belohnt: Durch die
Prédmierung wird der hohe Qualitdtsstandard
im Kundendienst spiirbar. Damit verfligt KWB
Uber einen ganz wesentlichen Erfolgsfaktor fiir
die Zukunft - denn der Erfolg eines Unterneh-
mens definiert sich bekanntlich immer (iber
zufriedene Kunden.

Starke Service Signale

Dass Service eine Kernkompetenz des Un-
ternehmens ist, unterstreichen neue innova-
tive Produkte wie die 6 Jahres KWB Komfort
Garantie oder die neue KWB Easyfire Pellet-
heizung mit Inbetriebnahme-Assistent. Hand-
werker finden kaum eine einfachere und pla-
nungsfreundlichere Pelletheizung auf dem
Markt. |

www.kwb.at

KWB gewann den KVA
Service Award fiir den besten
Kundendienst Osterreichs
(v. .): Margot Tschank
(Projektleitung KVA Service
Award), Herbert Vock

(GF des KVA), Thomas Bauer
(KVA Sponsor TNT Innight),
Christian Luttenberger (KWB
Kundendienst International),
Hannes Hierzer (KWB
Kundendienst Osterreich).




